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AszF

Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Jelen Altaldnos Szerz4dési Feltételek (“ASZF") Bentools T&M Kft, mint eladé (“Eladé”) altal
lUzemeltetett weboldal (www.bentools.hu) haszndlatdra vonatkozo altaldnos szerzOdési feltételeket
tartalmazzak.

Eladé kizardélag fémmegmunkdlassal foglalkozé vallalkozdsoknak, illetve egyéni vallalkozdknak kinal
fémforgacsold iparban haszndlatos forgacsold szerszamokat (a tovdbbiakban: Termék) illetve ezek
kiskereskedelmi (nem bolti) értékesitését végzi.

A szolgaltatds igénybevétele eldtt koteles megismerni a jelen szerz6dési feltételek minden pontjat,
melyeket a szerz6dés megkotésével kotelezd érvénylinek ismeri el magdra nézve.

Jelen altalanos szerz6dési feltételekben szerepld idépontok, idéintervallum megjelolések a kdzép-
eurédpai id6é (CET/UTC+1) szerint értenddk.

Eladé adatai:

Eladdé neve: Bentools T&M Kft

Elad6 székhelye: MAGYARORSZAG, 3070 BATONYTERENYE, KOSSUTH LAJOS UT 13. em.:2 ajt6:9
Elad6é elektronikus elérhetdsége: bentools98@bentools.hu / bentools98@bentools.hu
Adbészéma: 25142363-2-12

Cégjegyzék szam:12-09-009125

Elado telefonszéma: +36 30 595 2834

Bank informaciék/szamlaszamok:

K&H BANK

GIRO: 10401330-50526771-85701006

IBAN: HU19 1040 1330 5052 6771 8570 1006

SWIFT kéd: OKHBHUHB

EUR Szamlaszam: HU24 1040 1330 5052 6771 8570 1013

OTP BANK

HUF szdmlaszédm: 11741000 25831788

IBAN HUF: HU64 1174 1000 2583 1788 0000 0000
EUR szamlaszam: 11763419 20495886



IBAN EUR: HU40 1176 3419 2049 5886 0000 0000

Tarhely-szolgaltaté:

Név: InfoNetfort Kft.

Cim: 7900 Szigetvar, Szent Istvan ltp 17. IV/25.
Telefon: +36-30/530-2953

E-mail: kapcsolat@netfort.hu

Web: www.netfort.hu

Ad6szadm: 26648082-2-02

Cégjegyzékszam: 02 09 084205

Altaladnos tudnivalék

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat értelmezésére a magyar jog
az iréanyadd, kilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdél szél6 2013. évi V. toérvény (“Ptk.”). A
vonatkozé jogszabdlyok kotelezd rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is irdnyadék.

A szerzdédés nyelve magyar.

A Szolgdltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani.

Bentools T&M Kft dltal értékesitett szerszamok (tomor keményfém) paraméterei, értve ezalatt az
élkiképzést, horonyemelkedést, élgeometridt nem masolhatdak, kivéve, ha arra Bentools T&M Kft.
irdsos engedélyt nem ad.

Adatkezelési szabalyok

Eladé altal folytatott adatkezelésrd6l az ,Adatkezelési tajékoztatd” ad tdjékoztatdst.

Szerz6d6é Felek

1) Bentools T&M Kft, (tovabbiakban “Eladd”)

2) Olyan jogképes jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazddlkodd szervezet,
ideértve a kilfoldi jogalanyokat is, amely az itt megfogalmazott szerz6dési feltételeket elfogadja,
és magara nézve kotelezdnek ismeri el

(tovdbbiakban “Vevd”) egylttesen “Szerz6d6 Felek”.



Megvasarolhatd termékek és szolgaltatdsok

A www.bentools.hu weboldalon megtaldlhaté fémforgadcsold termékek szébeli, vagy irdsbeli megkeresés
alapjan felvett és visszaigazolt megrendelés alapjdn vagy a webshop feliletén keresztiil leadott
megrendeléssel vasarolhatdk meg. A termékek személyes megvasdrlasara nincs lehetlség.

Regisztracié

A F6oldalon taldlhatdé Regisztracid meniipont alatt, az ott taldlhatd adatlap kitdltésével keriilhet
sor a regisztrdacidéra, amely két részbdél all.

Egy elézetes adatbekérdt (vezetéknév, keresztnév, egy valds e-mail cim és egy valasztott jelszd
megadasa szlikséges) a regisztracid érvényesitésére szolgald e-mailben kildott linkre kattintast
kovetden egy részletesebb, személyes adatlap kovet, melynek kitdltésére a megrendelések leadasat
megelézbéen is sor keriilhet.

Vevé a Weboldalon térténd regisztraciéjdval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kozzétett
Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt
adatkezelésekhez hozzajéarul.

Eladét a Vev6é altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitdsi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért nem felel.

Eladé nem felel az abbdél addédé karokért, ha Vevd a jelszavat elfelejti, vagy azt illetéktelenek
szamdra barmely nem Eladénak felréhatdéd okbél hozzaférhetébvé teszi. Eladd minden regisztracidt egy
0nalldé jogi személyként kezel.

A kordbban rogzitett adatok megvaltoztatdsdra bejelentkezés utan, a Felhaszndléi adatok mdédositdsa
menlipontban van lehetdség, amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti.

Eladdé a regisztralt adatok Vevdé altal torténd megvdltoztatdsdbdl eredd karért, hibdért nem felel.

Eladé az érvényes regisztracidét is tordlheti a kovetkezményekért valéd felelbssége nélkil,
amennyiben a térolt Vevé rosszhiszemlien haszndlta fel a webhelyet, vagy mas mdédon megszegte a jelen
szerz6dési feltételeket.

Vevl a regisztracidjanak torlését barmikor kezdeményezheti az Eladénak kildott e-mail lzenettel,
melyet Eladé késedelem nélkiil, haladéktalanul — de legfeljebb 10 napon belil — végrehajt.

A regisztrdcié ingyenes.

Megrendelés menete

A megvasarolanddé termék lényeges tulajdonsagait, jellemz6it, a termék hasznalatara vonatkozé
utasitdsokat a konkrét termék informdcids oldalardl lehet megismerni.

Eladé szerz6désszerlien teljesit akkor is, ha a termék a weboldalon vagy a haszndlati utasitdsban
nydjtott tdjékoztatasndl kedvez6bb, eldénydsebb tulajdonsdgokkal rendelkezik.

Ha a vésarlds eldtt az druval kapcsolatban kérdése meriilne fel, Vev6szolgdlatunktdél kérhet
segitséget.



Amennyiben a Weboldalon taldlhaté barmely termék minéségével, alapvetd tulajdonsdgdval,
hasznalataval, haszndlhatésdgdval kapcsolatban, a weboldalon kdzolteknél tobb informdcidéra lenne
sziiksége, kérjik, forduljon Vev6szolgalatunkhoz.

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely az altaldnos forgalmi
addét nem tartalmazza.

A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszAallitds koltségét amennyiben a megrendelés értéke eléri a
netté 1.000.000 Ft 6sszeget. Amennyiben a megrendelés értéke nem éri el a nettd 1.000.000 Ft
O0sszeget, akkor a kiszallitds koltségét a vételaron tul meg kell fizetni, melynek az &sszege brutté
2921 Ft.

A weboldalon leadhaté rendeléseknek minden esetben el kell érnie a nettd 6000 Ft-ot. Amennyiben a
megrendelés nem éri el ezt az oOsszeget, a megrendelést nem 4ll médunkban teljesiteni.

A Weboldalrdél megrendelheté termékek drainak megvaltoztatdsdnak jogdt Eladé fenntartja azzal, hogy
a médositas a Weboldalon vald megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba.

A médositads a mar megrendelt termékek vételdarat kedvezdétlenlil nem befolydsolja.

Amennyiben Eladé minden gondossdga ellenére hibds ar keriil a Weboldal feliiletére, kiilonos
tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, dltaldnosan elfogadott vagy becsiilt
aratél jelentbésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelendé “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor
Eladé nem kdoteles a terméket hibds aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes &ron torténé
szallitdst, amelynek ismeretében Vevé eldllhat vésarlasi szandékatol.

A weboldalon megjelentetett termékképek helyenként csak illusztrdcidk, azok a valdsagtol
eltérhetnek.

A megrendelést Eladd Weboldaldn keresztiil regisztraciét teljesit6é és regisztraciét nem teljesitd
Vev6tdl fogadja el.

Vevl a kivdlasztott termékeket az egyes termékekre kattintdst kdvetden megjelend, a termék
részletes adatait ismertetd oldalon talalhatd ,Kosdrba” gomb haszndlatdval teheti Kosardba.

A Kosar tartalmat megtekinteni, médositani a Weboldal jobb oldaldn taldlhaté kosar ikonra
kattintdst kovetden van lehetéség, ahol megadhatd az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a
Kosar tartalma torélhetd (,Torlés”).

Amennyiben Vev§ a Kosar tartalmat véglegesitette, a ,Vasarlds” feliratra kattintva a megjelené
felileten be kell jelentkeznie a Weboldalra vagy regisztrdlnia kell, hogy megrendelését leadhassa.
Ezt kovetden meg tudja adni a szdmldzasi és szallitdsi adatokat.



Ha minden sziikséges adatot megadott és kivalasztotta az atvételi médot, akkor a ,Folytatds” gombra
kattintva vdlasztani tud, hogy hogyan kivanja kiegyenliteni a megrendelésének végosszegét.

A megrendelés feladdsdra, az ajanlat elkiildésére ,Vasarlds” feliratra kattintdst kévetden keriil
sor. A rendelés leaddsa tehat a ,Vasarlds” gombra kattintdssal torténik, ami Vevd részére fizetési
kotelezettséget keletkeztet.

Amennyiben Vev4 elfogadja az Altaldnos Szerzédési Feltételeket és vasarlast kezdeményez a
bentools.hu weboldalon, Ugy tudomdsul veszi, hogy a megrendelése fizetési kotelezettséget von maga
utan.

A Vevd megrendelését ajanlatkérés formdjaban is megteheti. A Felek k6zott akkor jon 1étre a
szerzG6déskotés, ha Eladdé ajanlatat Vevé elfogadja, és a megrendelését irdsban elkildi Eladé
részére. Irdsbelinek minésiil az e-mailben, SMS-ben Eladé részére leadott megrendelés.

Eladdé irdsban visszaigazolja Vevl megrendelését. Eladé irdsbeli visszaigazoldsa az irdnyadé a
szerzddés tartalmara.

Vev6 szébeli megrendelése - ideértve a telefonon, vagy személyesen leadott megrendelés - is
szerz6désnek mindsilhet, amennyiben a megrendelt termékek minden kétséget kizdrdan beazonosithatdak
Szerz6d6 Felek mindegyike szdmara, illetve Szerz6d6 Felek az ar, a fizetési méd, a szallitési
hatdridd, illetve Vev6é minden, a megrendelés leaddsdhoz sziikséges adatai tekintetében megdllapodtak
és Eladdé ezt irdsban visszaigazolta.

AJANLATI KOTOTTSEG, RENDELESEK VISSZAIGAZOLASA

Eladé a megrendelés megérkezését elektronikus Gton késedelem nélkiil koteles visszaigazolni. Ha a
visszaigazolas nem érkezik meg Vev6hoz 3 napon belil, de legkésdébb 5 munkanapot kévetden, akkor
Vevé mentesiil az ajanlati kotottség aldl.

A visszaigazold e-mail tartalmazza:

-Vev6 altal a vdsarlds, vagy a regisztracié soran megadott adatokat,

-a rendelés azonositéjat,

-a rendelés datumat,

-a megrendelt termékhez tartozé elemek felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat,
-szallitdsi koltséget, amennyiben az része a Szerz6désnek

-és a fizetend6é végdsszeget.



Ha Vev6 megrendelését mdr elkildte Eladé részére, és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben
szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon belil koteles jelezni Eladd felé.

Amennyiben Vevd fent emlitett kotelezettségét nem teljesiti megjelolt hatdridén belil, Ggy Eladd
nem vonhaté semmilyen feleldsségre.

A megrendelés elektronikus Uton megkdotott szerzd6désnek mindsil, amelyre a polgari torvénykdényvrol
sz616 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids
tdrsadalommal Osszefiiggé szolgaltatdsok egyes kérdéseird6l sz6lé 2001. évi CVIII. torvényben
foglaltak irdnyaddak.

SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

Eladé a megrendelt és hdzhoz szdllitani kért termékeket a GLS General Logistics Systems Hungary
Kft. szallitmanyoz6 cég igénybevételével vagy személyesen szdallitja Kki.

Szallitmanyozé cég:

GLS Hungary Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-111755
Adbészam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsénémedi GLS Eurédpa u. 2.

Eladé a rendelés teljesithetlségét kovetben lehetlséget biztosit Vevének a kiszallitasi id6pont
megvalasztdsara, mely nem konkrét id6épontot jelol, csak kozelitd szallitdsi intervallum
kivdlasztasdra szolgal. Meghatdrozott drdra torténd kiszallitast Eladénak nem all mddjaban
vallalni.

A Weboldalon megrendelt szolgdltatdsokat Eladé a VevOnek e-mailben kiildétt rendelési
visszaigazolasban szerepldé helyszinen teljesiti.

Webdruhdzunk a megrendeléseket hétkdznaponként 6:00-15:30 kdzott dolgozza fel. Amennyiben a fent
jelzett iddéintervallumon beliil keriil leaddsra a rendelés, (gy legkésdbb 48 éran belil kiszallitdsra
keril a megrendelt termék.

A szallitdsi koltség, minden esetben burttdé 2921 Ft.



Garancia, jétallas

Eladé garancidt vallal arra, hogy a rendelés visszaigazoldsdban feltiintetett termékek a
kiszdllitott csomagban talalhatdé termékekkel megegyeznek igy kiléndsen a mennyiség, a méret, az
anyagmingség és a termékre vonatkozé egyéb tulajdonsdgok vonatkozasdban.

Eladé garantdlja, hogy a termékek a weboldalon feltiintetett anyagmindéségek megmunkadldsdra
alkalmasak, amennyiben azokat rendeltetésszerlen haszndljdk, illetve betartjdk a megfeleld
technoldgiai paramétereket azok haszndlata soran.

Amennyiben Vev6hoz sérilt dllapotl csomagoldsban érkezik a megrendelt termék, abban az esetben Vevé
koteles a lehet6 leghamarabb jelezni Eladé felé ezt a tényt. Amennyiben Vevd ugy itéli meg, hogy a
csomag sérilése olyan mértéki, hogy feltételezhet6 annak tartalmdnak a sérilése is, akkor Vevé
koteles visszautasitani a szallitmanyozdé cégtdl vald atvételt.

Amennyiben a csomag atvételének megtagadasdra keriilt sor, azonnal jelezze a bentools98@bentools.hu
e-mail cimen reklamdcidés igényét, és ennek keretében mellékeljen a sériilt csomagrél olyan
fényképfelvételt melyen a sérilés jol lathatdan szerepel. Amennyiben a csomag épségével kapcsolatos
reklamdcids igényével él Vevd, ugy Eladdé vallalja, hogy a reklamdcids igénnyel érintett terméket
Gjra kiszallitja.

Amennyiben a megrendelt termék nem felel meg a rendelési visszaigazolasban szerepld
terméktulajdonsdgoknak, akkor Eladé vallalja, hogy a hibas termékért a lehetd leghamarabb
szallitményoz6 cég igénybevételével futdrt kild Vevéhdz. A hibds termék helyett Eladé a szallitdsi
feltételekben leirtak szerint Gjra kézbesiti Vev6 részére a reklamacié targyat képezd terméket.

Eladéhoz visszaérkezett reklamdcié targyat képez6 terméket Eladé megvizsgdlja, és amennyiben a
reklamdcié jogos, Ugy a fizetési kotelezettség visszavonasra keril.

Az olyan jelentéktelennek mindsiilé hibdkért, amelyek nem korldtozzdk Vev6t a termék biztonsagos
hasznalataban, a Bentools T&M Kft. nem vdllal feleldsséget, és ebben az esetben a terméket nem
koteles kicserélni.



FELELOSSEG

A Weboldalon taldlhaté informdcidk jéhiszemlien kerlltek felhelyezésre, azonban azok kizarélag
tdjékoztatd célt szolgdlnak, az informdcidk pontossdgaért, teljességéért Eladdé nem vdallal
feleldsséget.

Vevé a Weboldalt kizédrdlag sajat kockdzatdra haszndlja, és elfogadja, hogy Eladé nem vallal
feleldsséget a haszndlat soran felmerildé vagyoni és nem vagyoni karokért, a szandékosan, sllyos
gondatlansaggal, vagy blncselekménnyel okozott, tovabbd az életet, testi épséget, egészséget
megkdrositd szerzd6désszegésért vald felelésség aldél mentesil.

Eladé kizar minden feleldsséget a Weboldal haszndléi altal tanlUsitott magatartdsért.

Vevé teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat magatartdsdért, Eladd ilyen esetben teljes
mértékben egylittmikodik az eljaré hatdsdgokkal a jogsértések teljeskorl felderitése érdekében.

A szolgaltatads oldalai olyan kapcsoléddsi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mds Eladdk
oldalaira vezet. Ezen szolgdltaték adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért Eladd nem
vallal feleldsséget.

VevOék altal a Weboldal haszndlata sordn esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat Eladé jogosult, de
nem koteles ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében Eladé jogosult, de nem koteles
jogellenes tevékenység folytatdsdra utald jeleket keresni.

Az Internet globdlis jellege miatt Vevé elfogadja, hogy a Weboldal haszndlata sordn a vonatkozé
jogszabdlyok rendelkezéseit figyelembe véve jar el.

Amennyiben a Weboldal haszndlatdval O6sszefiliggé barmely tevékenység Vevd allamanak joga szerint nem
megengedett, a haszndlatért kizardlag Vevét terheli a feleldlsség.

Amennyiben Vevd a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, kdteles azt haladéktalanul jelezni
Eladdénak. Amennyiben Eladé jéhiszeml eljdrdsa sordn a jelzést megalapozottnak taladlja, jogosult az
informdcié haladéktalan torlésére vagy annak médositdsara.



SZERZOI JOGOK

A Weboldal szerzéi jogvédelem alatt all.

Eladé a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldéja a Weboldalon, valamint a
Weboldalon keresztiil elérhetd szolgdltatdsok nyldjtdsa sordn megjelenitett valamennyi tartalomnak:
barmely szerz6i minek, illetve mds szellemi alkotdsnak (ideértve tobbek kézt valamennyi grafikdt és
egyéb anyagokat, a Weboldal feliiletének elrendezését, szerkesztését, a haszndlt szoftveres és egyéb
megoldasokat, otletet, megvaldsitdst).

A Weboldal tartalmdnak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatasa magancélu felhaszndlds céljabél vagy Eladé eldzetes irdasbeli hozzdajaruldsan kivil nem
engedélyezett.

A magdncéli felhasznaldson tUli felhaszndlds — példdul adatbdzisban torténd tdrolds, tovabbadas,
kozzé- vagy letolthetdévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizdrélag az Eladd eldzetes
irdsbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tUlmenéen a regisztracidé, a Weboldal
haszndlata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Vevének a Weboldal feliiletén
szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely haszndlatdra, hasznositdsara.

A Weboldal rendeltetésszer( haszndlatdval jardé megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tObbszorozésen és a magancéli masolatkészitésen tUl e szellemi alkotdsok Eladdé elézetes irdsbeli
engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem haszndlhaték fel vagy hasznosithatok.

Panasziigyintézés

Vevlé a termékkel vagy Eladé tevékenységével kapcsolatos kifogasait az aladbbi elérhetéségeken
terjesztheti elé:

bentools98@bentools.hu

06 30-595-2834



EGYEB JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Amennyiben Eladdé és Vevd kozott esetlegesen fenndllé jogvita Eladdéval vald tdrgyaldsok soran nem
rendez6dik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek dllnak nyitva Vev6é szamara:

Birésdgi eljards. Vevé jogosult a jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsdg eldétti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol sz6lé 2013. évi V. toérvény, valamint a Polgdri
Perrendtartdsrél sz46lé 2016. évi CXXX. toérvény rendelkezései szerint.

Szerz6d6 Felek az esetleges jovébeni jogvitdkra nézve kikdtik a Salgdtarjani Jardsbirdsdg, illetve
a Balassagyarmati Torvényszék illetékességét.

Batonyterenye, 2023. januar 21.



